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LEI N° 2.748/2015 de 02 de abril de 2015.

“DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR, NOS CAIXAS DAS
AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS NO
MUNICIPIO DE QUIXERAMOBIM, ESTADO
DO CEARA, E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS".

Art. 1° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de
Quixeramobim ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios em
numero compativel com o fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um

desses seja atendido em tempo razoavel.

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta Lei:
| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos:

a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) em data de vencimento de tributos;
¢) em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos;

d) em data de inicio e final de cada més.

Paragrafo Unico — () tempo previsto nos incisos | e Il, deste artigo, serdo
determinados pelos horarios de ingresso e de saida do usuario no recinto onde
estdo instalados os caixas, registrados rmediante fornecimento de senhas

emitidas por aparelho eletrénico ou similar.

Art. 3° - Os bancos cu as entidades que os representam informarao ao érgao
de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas alineas “a”, “b” e “¢” do

inciso Il do artigo anterior.

Art. 4° - A andlise, pelo 6rgdo de que trata o artigo anterior, do tempo de
atendimento a que se referem os incisos | e Il do Art. 2°, levara em
consideragdo o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefonica ou
légico-informatica de transmissdo de dados e outras condigbes essenciais a
manutengdo de servigos bancarios.

Art. 5° - A infragdo do cisposto nesta Lei acarretara ao :
' =i acar es
aplicagao das penas de: tabelecimento a
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| - adverténcia;

| = ml_Jlta de 100 (cem) UFIRCE's (Unidades FFiscais do Estado do Ceara), por
ususrio prejudicado. '

Paragrafo unico — As agé&ncias bancatias terdo um prazo de 90 (noventa) dias

contados da data da publicagdo da preserte Lei, para adaptarem-se as
exigéncias estabelecicas necta Lei.

Art. 6° - A fiscalizagho do cumpiimento desta Lui e aplicag8o das penalidades
referidas no artigo antericr compets ao 6rgidc municipal de defesa do
consumidor, que podera, para tanto, veler-se de sua propria estrutura
administrativa ou firmer convénics com entes publicos estaduais e municipais.

Art. 7° - Na forma do Art. 31 da Lei Complementar n°® 30, de 26.07.02, a multa
de cue trata o inciso I, Art. 5° desta Lei, revertera para o Fundo Estadual de

Protegido e Defesa do Consumidor, na forma e termos da Constituigao
Estadual. ‘ '

Art. 3° - A presente Lei entrard em viger na data de sua publicagdo, revogadas
as disposigbes em contrario.

Pazo da Prefeitura Municipal de Quixeramciim - Ceara, 02 de abril de 2015.

Cirilo Antonio Pimenta Lima
" Prefeifo Municipal



MENSAGEM

PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO No 004 j2015

Senhores Vereadores,

Senhoras Vereadoras,

Ao cumprimentar cordialmente Vossas Exceléncias, submeto a anaélise e a superior delibe
desse Poder Legislativo o anexo Projeto de Lei que “dispde sobre o atendimento ao consumidc

caixas das agéncias bancarias situadas no Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceara, eda~ 'r
providéncias.”.

Pelo exposto, solicito desde j& o apoio dos membros integrantes deste honroso parlamento pa-
aprovagao da matéria ora apresentada.

Quixeramobim — Cear4, 23 de fevereirode 201+

iRty

Fatima Liduina Pinheiro Leite

Vereadora Proponente



