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Palavra do Presidente

Everardo André de Sousa Junior

“ A Ouvidoria do Legislativo é um instrumento democrdtico de
controle e avaliagdo que permite acompanhar, sugerir e
comentar a atuagdo politica dos representantes do povo,
contribuindo para a construgdo e fortalecimento da democracia,
com ética e transparéncia’.

(Everardo André de Sousa Junior )
Presidente da Cadmara Municipal de Quixeramobim

Antigamente, e isso nao faz muito tempo, no Brasil a relagdo entre eleitores
e eleitos comecgava e terminava nas urnas. Era como se, ap6s o voto depositado,
desaparecesse o vinculo entre os cidadaos e os escolhidos. Hoje, os tempos sao
outros e a liga-
¢do entre a sociedade e os politicos comega nas urnas e se prolonga
por todo o mandato. O cidaddo tem a oportunidade de acompanhar
o desempenho do seu vereador, de quem espera atuagao
em defesa do interesse coletivo e popular.

¢

vem crescendo cada dia um pouco mais,
avancado gradativamente, e suas atri-

E o Poder Legislativo se tornou mais
buicdes também sdo mais compreen-
didas. A criagao de uma Ouvido- ‘

transparente e acessivel. A criagdo da
Ouvidoria do Legislativo ¢ o exemplo
mais notavel disso, porque € instrumento
de participagdo popular e sua importancia
ria, estreita a comunica¢ao entre a
sociedade e o Poder Legislativo,
permitindo que o cidadao participe.

E uma maneira eficaz de demons-

trar compromisso e comprometi-

mento com a sociedade.
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Ouvidoria do Legislativo
O que €?

“Para que a missao da ouvidoria se torne real é necessario
que ela desenvolva seu trabalho na perspectiva de
construir uma sociedade mais justa”

A Ouvidoria é um espago criado para o cidadao interagir com as
politicas publicas. A criagao de Ouvidorias Parlamentares € o reflexo das
aspiragdes populares por maior participa¢ao e conhecimento da atuagao
do Poder Legislativo. E um instrumento democratico de controle e
avaliacdo que permite acompanhar, comentar, sugerir € elogiar a atuacao
politica dos representantes do povo, contribuindo para a construcao e o
fortalecimento da democracia, com ética e transparéncia. E uma
ferramenta de consolidagcao da soberania e participa¢do popular, onde o
Ouvidor representa os interesses do cidadado junto a instituicao.

A Ouvidoria é um espago de
cidadania.
Vocé pode participar enviando
sugestoes,
comentdrios, duvidas e solicitagoes.
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O Ouvidor ndo pode apenas ouvir, mas deve apontar

caminhos e alternativas.
Cabe ao Ouvidor:

» Aprimorar o andamento das demandas da populagdo e transformar a Ouvidoria
Parlamentar no canal de contato dos cidadaos.

 Ser o mediador entre a sociedade e os vereadores, o “canal politico” que liga o
cidaddo ao parlamentar.

» Exercer fungdo articuladora, mediadora, propondo politicas publicas para melho-
rar a comunica¢ao com a sociedade.

* Representar a Institui¢do e, a0 mesmo tempo, possuir o “olhar do cidadao”,
atuando de maneira propositiva.e Contribuir para o fortalecimento do Poder
Legislativo, divulgando o verdadeiro papel da instituicdo, que € o de representar os
interesses da populagdo, votar proposi¢oes legislativas, fiscalizar os atos do Poder
Executivo e contribuir para o fortalecimento da democracia e de uma cultura da
cidadania.

* Orientar o cidaddo sobre o processo legislativo.

* O trabalho de esclarecimento da verdade dos fatos e a ajuda na interpretagdo dos
mesmos concorrem para o fortalecimento desta Instituicao. Ressalte-se o trabalho
educativo a ser realizado, uma vez que qualquer resposta encaminhada ao cidadao,
independente do assunto, pode e deve incentivar o acompanhamento do trabalho
dos parlamentares.
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Para que serve uma Ouvidoria do Legislativo?

O Para consolidar a democracia e fortalecer a cidadania, incentivando a
participag¢ao popular.

Q Para receber e analisar as demandas enviadas pelos cidadaos (solicita-
¢oOes, sugestoes, comentarios, elogios) e buscar solugdes, tendo em vista
aprimorar a prestagao do servigo publico.

@ Paraassegurarao cidadio o atendimento de suas reivindicagdes.

Q Para levar ao conhecimento dos integrantes do Poder Legislativo o
pensamento, os anseios e as necessidades dos cidaddos e auxiliar os
parlamentares no processo legislativo (apresentacao, discussdo e vota-
cdo de proposigdes em plenario € nas comissdes tematicas).

Q Para contribuir e melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo
Legislativo a populagao, sugerindo e recomendando providéncias.
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Tipos de mensagens que o cidadao pode enviar

(\‘ (” Solicitacdes de informagdes e orientacdes: informacdes
&/ sobre proposicoes; orientagdes sobre leis em vigor.

Sugestdes: propostas para aprimorar os trabalhos

do Poder Legislativo. @?
Questionamentos ou Reclamagdes: queixa contra

a prestacao de servigcos ou abuso de autoridade
praticada por aqueles que representam o Poder
Legislativo.

Comentarios: duvidas, desabafos, criticas sobre
temas variados e atuais, principalmente envolvendo
atuacao de politicos e agentes da administracao
publica. Elogios: agradecimento aos atendimentos
realizados pela Ouvidoria.

T
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Perguntas Frequentes

AONDE FUNCIONA A OUVIDORIA?

A Ouvidoria esta instalada na sede do Poder Legislativo, na Rua Conego Pinto de
Mendonga, n° 60, no centro de Quixeramobim.

PRECISO ME IDENTIFICAR?

A Ouvidoria mantera em sigilo a identidade do cidaddao quando solicitada ou
diante da necessidade do caso, preservando também as informacdes prestadas.

QUANTO TEMPO TEREI QUE ESPERAR MINHA RESPOSTA?

O tempo de resposta varia de acordo com o ¢aso. Procuramos agir o mais rapido
possivel, mas, na maioria das vezes, € necessaria uma resposta de outros 6rgaos. Por
exemplo, se vocé reclamar da falta de atendimento médico em algum hospital, vamos
encaminhar sua queixa a Secretaria de Saude e esperar que nos seja enviado um
retorno quanto as providéncias que foram ou serdo tomadas. Enquanto ndo houver
resposta para o cidadao, a Ouvidoria ndo abandona o caso.

A OUVIDORIA RESOLVE QUALQUER PROBLEMA?

A Ouvidoria ndo tem o poder de resolver os possiveis problemas que possam
ocorrer na prestacao dos servigos publicos municipais. A Ouvidoria possui, porém,
o poder de buscar solugdes junto as secretarias municipais, quando o atendimento
nao forrealizado com a qualidade que o publico merece.

E AS DENUNCIAS?

Nos casos que envolvem apuragao, nao basta ligar e denunciar. A Ouvidoria
precisa de um relato completo sobre o assunto, documentos e provas que
possam servir de subsidio para o encaminhamento correto.

QUEM VAI RESPONDER AS MENSAGENS?

Todas as respostas sao acompanhadas pela coordenagdo da Ouvidoria, que
acompanha todos os registros. As respostas sao dadas pela equipe de atendimento da
Ouvidoria.

COMO COBRAR QUALIDADE DA ACAO DA OUVIDORIA?

Como qualquer unidade de servico municipal, a Ouvidoria também pode ser alvo de
dentincias, reclamacgdes, além de estar aberta para acolher sugestdes, criticas e elogios. Basta
enviar correspondéncia ao gabinete do presidente da Camara. O servigo centralizard todos os
registros de demandas e auxiliara a tomada de decisdo estratégica através dos levantamentos
gerenciais e indicadores de qualidade. O novo servigo visa melhorar o relacionamento da
gestdo publica com o cidaddo por meio da centralizagdo das solicitagdes de informagdes,
servigos, reclamacgdes, denuncias, elogios, e sugestdes, acelerando a identificagdo
de situagdes criticas e aumentando a transparéncia e eficiéncia dos servigos prestados.
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MISSAO E COMPETENCIA
Legitimar as manifestagdes dos \ k

cidadaos, promovendo a intera¢ao
com o Poder Legislativo e a efetiva

participagdao, com base nos
principios da gestdo democratica 1

da cidade.

COMPETENCIAS

I — Propor medidas para sanar as
violagcOes, as ilegalidades e os
abusos constatados; T
IT — Propor medidas necessarias a

regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos, bem como ao
aperfeicoamento da organiza¢do da Camara Municipal;

III — Propor a Presidéncia audiéncias publicas com os diversos
segmentos da sociedade;

V — Encaminhar a Presidéncia denuncias que necessitem de maiores
esclarecimentos junto ao Tribunal de Contas dos Municipios,
Ministério Publico ou a outros 6rgaos competentes;

VI — Responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias
tomadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de interesse dos mesmos.

A Ouvidoria da Camara de vereadores de Quixeramobim ira promover
acoes que visam incentivar a participacdo da sociedade no processo de
gestdo da cidade. A consolidacdo do 6rgdo como um canal efetivo de
participacdo popular e busca de solugdes para os problemas do
municipio, tem sido um dos principais objetivos da atuacdo da
Ouvidoria da Camara.
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@
Ouvidoria

Camara Municipal de Quixeramobim

Rua: Cénego Pinto de Mendonga, N° 60 - Centro
CEP: 63800-000 - Quixeramobim - Ceara
Site: www.cmquixeramobim.ce.gov.br
email: cmg@cmquixeramobim.ce.gov.br
facebook: Camara Municipal de Quixeramobim
Whatssap: (088) 8852.6924

CIDADAO)
3441-0043
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